
Termet- Λίστα καταχώρισης προϊόντος 
ΠΡΟΣΟΧΗ! Η λίστα αυτή πρέπει να συµπληρωθεί αµέσως µετά τη θέση σε λειτουργία 
από την εταιρεία η οποία έχει εξουσιοδοτηθεί από τον κατασκευαστή και να 
ταχυδροµηθεί εντός 14 ηµερών στο διανοµέα της Ελλάδας. Η ελλιπής συµπλήρωση ή  
παράλειψη της ταχυδρόµησης της λίστας µπορεί να αποτελέσει λόγο για την 
απόρριψη αξιώσεων!

Τύπος και σειριακός αριθµός προϊόντος Termet

Τοποθετήστε εδώ το γραµµοκώδικα 

Θερµοστάτης χώρου Ισοθερµικό σύστηµα ελέγχου 
(µε αντιστάθµιση) 

Μπόιλερ νερού 

Επώνυµο ή εταιρική επωνυµία 

Όνοµα 

Αριθµός 

Πόλη 

Αντικατάσταση εξοπλισµού 

Αριθµός εµπορικού συνεργάτη 

∆ιεύθυνση  

Τηλέφωνο 

Εταιρική επωνυµία 

∆ιεύθυνση 

Τηλέφωνο  

Ηµεροµηνία θέσης σε λειτουργία 

Σφραγίδα εταιρείας και υπογραφή 

Σηµειώσεις 

ΠΑΡΕΛΚΟΜΕΝΑ: 

Οδός 

Τ.Κ.  

Αρ. τηλεφώνου του χρήστη 
Νέα εγκατάσταση 

∆ιαµέρισµα Άλλο κτίριο Μονοκατοικία 

Εταιρική επωνυµία  

Τ.Κ. 

Ηµεροµηνία εγκατάστασης 

Σφραγίδα εταιρείας και υπογραφή 

Ευανάγνωστο όνοµα τεχνικού 

Τ.Κ. 

Αρ. ανταλλακτικού O / V* 
Κωδικός 
σφάλµατος 

ΠΡΟΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ: Η λίστα καταχώρισης 
προϊόντος συµπληρώνεται από την 
υπηρεσία µε ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΓΡΑΜΜΑΤΑ 

Αριθµός εµπορικού συνεργάτη 

∆ήλωση πελάτη: 
∆ιά της παρούσης βεβαιώνω ότι έχω παραλάβει το Πιστοποιητικό Εγγύησης, τις Οδηγίες Χρήσης, τον Κατάλογο Κέντρων Σέρβις και το Ηµερολόγιο Σέρβις, και επιπλέον ότι 
έχω ενηµερωθεί για τον τρόπο λειτουργίας του προϊόντος Termet και τους όρους της εγγύησης. Επίσης, επιβεβαιώνω ότι γνωρίζω ότι ο κατασκευαστής συνιστά την τακτική 
επιθεώρηση του προϊόντος σε ετήσια βάση (µετά την περίοδο θέρµανσης) από εξουσιοδοτηµένο εµπορικό συνεργάτη 

*O–επισκευή / V-αντικατάσταση Υπογραφή πελάτη 
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Στοιχεία προϊόντος Termet 
και θέση σε λειτουργία ΠΡΟΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ: Η λίστα καταχώρισης 

προϊόντος συµπληρώνεται από την 
υπηρεσία µε ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΓΡΑΜΜΑΤΑ 

Τύπος και σειριακός αριθµός προϊόντος Termet 

Τοποθετήστε εδώ το γραµµοκώδικα 

ΠΑΡΕΛΚΟΜΕΝΑ: Θερµοστάτης χώρου Ισοθερµικό σύστηµα ελέγχου 
(µε αντιστάθµιση) 

Μπόιλερ νερού 

Επώνυµο ή εταιρική επωνυµία 

Όνοµα 

Οδός Αριθµός

Πόλη Τ.Κ. 

Αρ. τηλεφώνου του χρήστη 

Νέα εγκατάσταση 

∆ιαµέρισµα 

Αντικατάσταση εξοπλισµού 

Μονοκατοικία Άλλο κτίριο 

Εταιρική επωνυµία Αριθµός εµπορικού συνεργάτη 

∆ιεύθυνση  

Τ.Κ. Τηλέφωνο  

Ηµεροµηνία εγκατάστασης 

Σφραγίδα εταιρείας και υπογραφή 

Εταιρική επωνυµία  Αριθµός εµπορικού συνεργάτη  

∆ιεύθυνση 

Ευανάγνωστο όνοµα τεχνικού 

Τ.Κ. Τηλέφωνο 

Ηµεροµηνία θέσης σε λειτουργία  

Σφραγίδα εταιρείας και υπογραφή 

Κωδικός 
σφάλµατος Σηµειώσεις Αρ. ανταλλακτικού  O / V* 

∆ήλωση πελάτη: 
∆ιά της παρούσης βεβαιώνω ότι έχω παραλάβει το Πιστοποιητικό Εγγύησης, τις Οδηγίες Χρήσης, τον Κατάλογο Κέντρων Σέρβις και το Ηµερολόγιο Σέρβις, και επιπλέον 
ότι έχω ενηµερωθεί για τον τρόπο λειτουργίας του προϊόντος Termet και τους όρους της εγγύησης. Επίσης, επιβεβαιώνω ότι γνωρίζω ότι ο κατασκευαστής συνιστά την 
τακτική επιθεώρηση του προϊόντος σε ετήσια βάση (µετά την περίοδο θέρµανσης) από εξουσιοδοτηµένο εµπορικό συνεργάτη.

Υπογραφή πελάτη 
*O-επισκευή / V-αντικατάσταση 
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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ 
ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ Termet

Tύπος και σειριακός 
αριθµός: 

Πωλητής: 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 
Εµπορικός συνεργάτης για την Ελλάδα:  
HeatMax
12ο χλµ Θεσσαλονίκης–Μουδανιών,Θέρµη 
Τηλέφωνο: 23103838256, φαξ: 2310383873 
Κωδικός εταιρείας.  
ΑΦΜ GR 128081750

................................................................   ......................................................................................................................................  
 ηµεροµηνία πώλησης  σφραγίδα και υπογραφή 

ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 
Εφόσον τηρούνται όλοι οι όροι και οι προϋποθέσεις χρήσης του προϊόντος που περιέχονται στις Οδηγίες Χρήσης και την ενότητα Όροι και 

Προϋποθέσεις Εγγύησης, ισχύει για όλα τα προϊόντα εκτεταµένη εγγύηση 24 μηνών από την ηµεροµηνία θέσης σε λειτουργία.  Κατά το χρονικό 
αυτό διάστηµα, τα ελαττώµατα υλικών και κατασκευής επισκευάζονται δωρεάν σύµφωνα µε τους όρους που αναφέρονται στη συνέχεια. Η περίοδος 
εγγύησης παρατείνεται ανάλογα το χρόνο που διαρκεί η επισκευή του προϊόντος στο πλαίσιο της εγγύησης. Σε περίπτωση αντικατάστασης του 
προϊόντος ή καταγγελίας της σύµβασης πώλησης εντός 24 µηνών από την ηµεροµηνία θέσης σε λειτουργία, ισχύουν οι σχετικές νοµοθετικές 
διατάξεις. Η εγγύηση προϋποθέτει τη θέση σε λειτουργία του προϊόντος από µια εταιρεία εξουσιοδοτηµένη από τον κατασκευαστή, τη συµπλήρωση 
και την έγκριση του Πιστοποιητικού Εγγύησης, συµπεριλαµβανοµένου και του Πρωτοκόλλου ∆οκιµής Θέρµανσης, και τη συµπλήρωση και την 
επιστροφή της Λίστας Καταχώρισης. Ο κατασκευαστής επισηµαίνει ιδιαίτερα την ανάγκη διεξαγωγής των τακτικών ετήσιων τεχνικών επιθεωρήσεων 
του προϊόντος σύµφωνα µε την Οδηγία αρ. 718/2002. Tο κόστος των εργασιών επιθεώρησης βαρύνει τον αγοραστή! Ο πελάτης οφείλει να 
επιστρέψει τη βεβαίωση πραγµατοποίησης της ετήσιας τεχνικής επιθεώρησης µέσα σε 14 ηµέρες από την ηµεροµηνία διεξαγωγής της στη 
διεύθυνση του γραφείου εµπορικής αντιπροσώπευσης στην Ελλάδα. Επιπλέον, ο πελάτης οφείλει να συνυποβάλει το πρωτόκολλο επιθεώρησης µε 
κάθε αξίωση που αφορά το προϊόν κατά τη διάρκεια της εκτεταµένης περιόδου εγγύησης. Οι Οδηγίες Χρήσης, το Ηµερολόγιο Σέρβις και ο 
Κατάλογος Κέντρων Εξυπηρέτησης αποτελούν αναπόσπαστο µέρος του Πιστοποιητικού Εγγύησης. 
Η δωρεάν επισκευή κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης παύει να ισχύει στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

• αν το ελάττωµα είναι αποτέλεσµα µη συµµόρφωσης µε τους κανονισµούς, τις οδηγίες και τα πρότυπα που περιλαµβάνονται στις Οδηγίες Χρήσης,
κατά τη διάρκεια της εγκατάστασης, της λειτουργίας και της συντήρησης του προϊόντος,

• αν το ελάττωµα είναι αποτέλεσµα χειρισµού µε µη επαγγελµατικό τρόπο ή επέµβασης από άτοµο µη εξουσιοδοτηµένο από τον κατασκευαστή,
• αν η φθορά του προϊόντος είναι αποτέλεσµα της κανονικής χρήσης ή αν το προϊόν έχει υποστεί µηχανικές ζηµιές,
• αν το ελάττωµα είναι αποτέλεσµα υπερβολικής ή ανεπαρκούς τάσης του ρεύµατος,
• σε περίπτωση ελαττωµάτων ή ζηµιών που προκαλούνται από φυσικές καταστροφές ή άλλα απρόβλεπτα αίτια (καταιγίδα, πυρκαγιά, πληµµύρα,

σεισµός) ή κατά τη διάρκεια της µεταφοράς,
• σε περίπτωση ελαττώµατος στο υδραυλικό κύκλωµα (κυκλοφορητής, υδραυλικό συγκρότηµα, εξαέρωση, ασφάλεια και τρίοδη βάνα, εναλλάκτες),

απόφραξης των εν λόγω στοιχείων από ακαθαρσίες ή άλατα από το σύστηµα θέρµανσης και νερού, τον αγωγό αερίου (βαλβίδα αερίου), τον αέρα
καύσης και το συµπύκνωµα (ανεµιστήρας, βαλβίδα αερίου) ή από ανεπαρκή εξαέρωση του λέβητα,

• αν το ελάττωµα είναι αποτέλεσµα προβληµατικής λειτουργίας βοηθητικού εξοπλισµού που είναι εγκατεστηµένος εκτός του λέβητα, ή αν προκύπτει
από λειτουργία µε πίεση νερού µεγαλύτερη από την επιτρεπόµενη.

Tα κατωτέρω ελαττώµατα δεν θεωρούνται κατασκευαστικά ελαττώµατα – αυξηµένη στάθµη θορύβου του ηλεκτρικού λέβητα λόγω εναπόθεσης 
ακαθαρσιών και αλάτων από το νερό θέρµανσης στη σερπαντίνα θέρµανσης, αντικατάσταση της ράβδου ανοδίου και του προστατευτικού στοιχείου, δηλαδή 
της φλάντζας από καουτσούκ του µπόιλερ ζεστού νερού. Στις περιπτώσεις αυτές, η συµβεβληµένη εταιρεία σέρβις µπορεί να χρεώσει τον πελάτη για την 
επισκευή. Τα ελαττώµατα που καλύπτονται από την εγγύηση πρέπει να γνωστοποιούνται σε ένα εξουσιοδοτηµένο κέντρο σέρβις ή στον εµπορικό συνεργάτη. 
Συναινώ στη χρήση των προσωπικών µου δεδοµένων µε βάση το Νόµο περί Προστασίας των Προσωπικών ∆εδοµένων. 

τοποθετήστε εδώ το γραµµοκώδικα 




